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/' Ngay 10/12/2025, Quéc hdi théng qua Luat Tri tué nhan tao 2025 (“Luat Al’). Luat Al
chinh thirc c6 hiéu lwc tlr ngay 01/03/2026. Hién tai, dw thao Nghj dinh hwéng dan thi
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b
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M hanh Luat Al van dang dwoc lay y kién d& hoan thién. Mat s6 quy dinh quan trong ma

cac doanh nghiép, td chire, ca nhan can lwu y lién quan dén hoat dong tri tué nhan tao

(“Al’) theo Luat Al nhw sau:

1. Cac chu thé phai quan tam (déi

twong ap dung cua Luat Al)

Luat Al ap dung dbi v&i co quan, td
chirc, ca nhan Viét Nam va td chire, ca
nhan nwé&c ngoai tham gia vao hoat
dong Al tai Viét Nam. Cac chu thé tham
gia vao qua trinh tao Iap, phan phéi, van
hanh, st dung hé théng Al bao gom:
(i) Nha phat trién: t6 chirc, ca nhan
thiét ké, xay dwng, huan luyén, kiém
thr hoac tinh chinh toan bdé hoac moét
phan mdé hinh, thuat toan hodc hé
thdng Al va cé quyén kiém soat truc
tiép doi v&i phwong phap ky thuat, div
liéu huan luyén hodc tham sé mé hinh.

(i) Nha cung cdp: t6 chirc, ca nhan
dwa hé théng Al ra thi trwong hodc dua
vao st dung dwéi tén, thwong hiéu
hoac nhan hiéu cia minh, khéng phu
thuéc hé théng d6 do ho tw phat trién
hay dwoc phat trién béi bén thi ba.
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(iii) Bén trién khai: t6 chirc, ca nhan st
dung hé théng Al thuéc pham vi kiém
soat ciia minh trong hoat ddng nghé
nghiép, thwong mai hodc cung cép
dich vu; khéng bao gém trwéng hop st
dung cho muc dich ca nhan, phi
thwong mai.

(iv) Nguoi st dung: td chirc, ca nhan
trc tiép twong tac voi hé thdéng Al
hodc s dung két qué diu ra cha hé
théng do.

(v) Nguoi bi anh hwéng: tb chire, ca
nhan bj tac déng truc tiép hodc gian
tiép dén quyén, loi ich hop phap, tinh
mang, strc khoe, tai san, uy tin hoac
co hoi tiép can dich vu do viéc trién
khai hodc do két qua dau ra cia hé
thdng Al.

M6i nhém cha thé twong tng sé co
quyén va nghia vu khac nhau khi tham
gia vao hoat dong All.

Cong ty Luat BNA Legal n


mailto:CS@bnalegal.com
mailto:CS@bnalegal.com

TONG QUAN VE LUAT TRI TUE NHAN TAO 2025

®

BAN TIN PHAP LY 03 - 2026

2. Vi tri cua Al trong hoat dong cua
con ngwoi

Luat Al khdng dinh rd Al phuc vu con
ngudi, khong thay thé thdm quyén va
trach nhiém cuda con ngudi. Al do con
nguwoi tao ra nén con nguwdi phai cé
nghia vu tuan thd quy dinh phap luat
trong subt qua trinh tao lap, thwong mai,
s dung Al va phai chiu trach nhiém vé
cac hoat dong do Al thyc hién hoac
hanh vi do Al gay ra.

Nha nwdc khuyén khich dau tw, phat
trién Al xanh, bén virng. Viéc rng dung
Al trong cac nganh, linh vyc phai tuan
thd dao dlrc nghé nghiép, tuan tha
nguyén tac quan Iy rdi ro dé tranh gay
anh hudng dén tinh mang, strc khoe,
quyén va loi ich hop phap cia con
ngwoi hoac trat tw, an toan xa hoi.

Phap luat nghiém cam viéc loi dung Al
dé thwc hién hanh vi vi pham phap luat,
xam pham quyén, loi ich hop phap cla
t6 chirc, ca nhan; thu thap, x& ly dir liéu
ca nhan trai phap luat; can tré, vo hiéu
hoa hodc lam sai léch co ché giam sat,
can thiép va kiém soat cia con ngudi
dbéi voi hé théng Al. Du hé théng Al ¢6
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dwoc nang cap dén mirc d6 ndo thi van
phai bdo ddm quyén kiém soat clta con
ngudi dbi voi hé thdng.

3. Phan loai hé thong Al

Hé théng Al dwoc phan loai theo mirc do
rdi ro ttr cao dén thap nhw sau:

(i) Hé théng Al co6 rii ro cao: hé théng
c6 thé gay thiét hai dang ké dén tinh
mang, strc khde, quyén va loi ich hop
phap clta t6 chirc, ca nhan, loi ich
quéc gia, loi ich cdng céng, an ninh
quéc gia;

(ii) Hé théng Al c6 rui ro trung binh: hé
thdng cé kha ndng gay nham lan, tac
dong hoac thao tung ngwdi str dung do
khéng nhan biét dwoc chi thé twong
tac la hé thdéng tri tué nhan tao hoac
ndi dung do hé théng tao ra;

(iii) Hé théng Al co6 rdi ro thap: hé thdng
con lai khdng phai hé thdng Al ¢6 rii ro
cao hoac trung binh.

Nha cung cép tw phan loai hé théng Al
trwdc khi dwa vao s dung. Hién tai
chwa c6 quy dinh huwéng dan chi tiét vé
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mcan cr dé do lwong, danh gia va nhan

[ [\/ dién cac tiéu chi xac dinh mirc do rai ro
‘mnéu trén. Viéc phan loai hé théng Al la

| l/ can clr co ban dé xac dinh quyén va
nghia vu phap ly cho nha phat trién, nha
cung cap, bén trién khai va ngudi s
dung hé théng Al.

Déi véi hé thdng dwoc phan loai 14 rdi ro
trung binh hodc ri ro cao, nha cung cap
phai théng bao két qua phan loai cho B
Khoa hoc va Cong nghé. Trong qua trinh
st dung, néu bén trién khai stra déi, tich
hop hoac thay db6i chirc ndng lam phat
sinh rdi ro m&i hodc rdi ro cao hon thi
phai phdi hop véi nha cung cép thuc
hién phan loai lai.

DPbi voi hé thdng Al ¢o rii ro cao, nha
cung cap phai thiét ké hé théng bdo dam
kha nang giam sat va can thiép ctia con
ngwdi dbi véi hé thdng, thwe hién danh
gia sw phu hop cua hé théng Al theo quy
dinh trwédc khi dwa hé théng vao st
dung, thiét 1ap va duy tri bién phap quan
ly rdi ro va thwong xuyén ra soat khi hé
théng cod thay ddi dang ké hodc phat
sinh rdi ro méi. Nha cung cap nudc
ngoai c6 hé théng Al ¢6 rli ro cao dwoc
cung cap tai Viét Nam phai c6 dau mdi
lién hé hop phap tai Viét Nam; trwedng
hop hé théng thudc dién bat budc chirng
nhan sw phu hop trwdc khi dwa vao s
dung thi phai c6 hién dién thwong mai
hodc dai dién dwoc Oy quyén tai Viét

Nam.
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4. Trach nhiém minh bach théng tin vé
hé théng Al

Nha cung cép c6 nghia vu sau:

(i) Bdo ddm hé théng Al twong tac truc
tiép v&i con nguwdi duoc thiét ké va
van hanh dé& nguoi st dung nhan biét
rang ho dang twong tac véi hé théng
Al;

(i) Bao dam cac ndi dung am thanh,
hinh anh, video do hé théng Al tao ra
dwoc danh diu & dinh dang may doc
vé viéc cac san pham trén do Al tao ra
ma khéng phai do con nguwdi san xuét
ra;

Bén trién khai cé nghia vu sau:

(i) Khi cung cp ra cdng cdng van ban,
am thanh, hinh anh, video dwoc tao ra
hodc chinh slra bang hé thdng Al cé
khd ndng gay nham lan vé tinh xac
thwe cla sw kién, nhan vat thi bén trién
khai phai théng bao cho céng déng biét
vé van dé trén.
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(i) Bao dam am thanh, hinh anh, video
duwoc tao ra hodc chinh stra bang hé
théng Al nham mé phdng, gia 1ap ngoai
hinh, giong noi cua ngudi that hoac tai
hién sw kién thuwc té phai dwoc gan
nhan dé nhan biét dé phan biét v&i noi
dung that.

DPbi v&i san phdm la tac phdm dién
anh, nghé thuat hoac sang tao, viéc
gén nhan duoc thyc hién theo phwong
thirc phu hop dé khéng lam can tré
viéc hién thj, trinh dién ho&c thuwéng
thirc tac pham.

5. Xtr ly sw co

Khi hé théng Al xdy ra sy cbé nghiém
trong, bén trién khai va ngudi st dung co
nghia vu ghi nhan, théng bao kip thoi sw
cb va phéi hop véi cac bén khac phuc sw
c6. Nha phat trién, nha cung cap phai
khan trwong ap dung bién phap ky thuat
dé khac phuc, tam dirng hodc thu hdi hé
théng, déng thdi théng bao cho co quan
c6 thAm quyén. Co quan quan ly nha
nuwdc ¢ thAm quyén tiép nhan, xac minh
va hwéng dan xr ly sw cb; khi can thiét,
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c6 quyén yéu ciu tam dirng, thu héi hoac
danh gia lai hé thdng Al.

6. Xir Iy vi pham va bdi thwérng thiét
hai do hé théng Al gay ra

T chirc, ca nhan cé lién quan dén hé
thdng Al, khi thwc hién hanh vi vi pham
phap luat thi tuy theo mirc do, tinh chét,
hau qua cla hanh vi ma cé thé bj x
phat vi pham hanh chinh hoac bi truy
cru trach nhiém hinh sw. Hé théng \
dwoc xay dwng, thwong mai, van hanh
va str dung b&i con nguwodi. Do do, khi hé
thdng Al gay ra thiét hai cho té chirc, ca
nhan khac thi nha phat trién, nha cung
cép, bén trién khai, ngwdi st dung phai
bdi thwdng twong tng véi pham vi trach
nhiém cGa méi chd thé dbi voi hé théng
Al.

Phan dinh trach nhiém bdi thwdng thiét
hai trong mét sb trwdng hop cu thé nhw
sau:

(i) Trwong hop hé théng Al ¢6 rii ro
cao duwgc quan ly, van hanh va s
dung dung quy dinh nhwng van phat
sinh thiét hai thi bén trién khai phai bbi
thwdng cho ngwoi bi thiét hai. Sau khi
bdi thworng, bén trién khai yéu cau nha
cung cap, nha phat trién hodc cac bén
lién quan hoan trd khoan tién boi
thwéng néu c6 thda thuan gitva cac
bén.

(ii) Trwong hop hé théng Al bi bén tha
ba xam nhap, chiém quyén diéu khién
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hodc can thiép trai phap luat thi bén tht ba phai chiu trach nhiém bdi thuwéng thiét
hai. Tuy nhién, néu bén trién khai, nha cung cap cd 16i trong viéc dé hé thdng bj xam
nhap, chiém quyén diéu khién hodc can thiép trai phap luat thi bén trién khai, nha
cung cap phai lién ddi bdi thwong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

Khi thiét hai xdy ra hoan toan do 16i cd y cla nguwdi bi thiét hai hodc do bat kha khang
ho&c tinh thé cp thiét thi t6 chirc, ca nhan dwoc mién triy trach nhiém boi thwdng thiét
hai.

Luat Al 2025 da dé ra cac quy dinh phap Iy co ban, quan trong cho viéc phat trién hé
théng Al tai Viéet Nam. M&i chd thé co lién quan dén hé thdng Al déu co vai tro, trach
nhiém riéng trong viéc han ché rai ro cta hé théng, bdo ddm quyén kiém soat clia con
ngudi voi hé théng Al va van hanh, quan ly hé théng ddm bao khéng xam pham quyén,
loi ich hop phap cua té chire, ca nhan.
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	Ngày 10/12/2025, Quốc hội thông qua Luật Trí tuệ nhân tạo 2025 (“Luật AI”). Luật AI chính thức có hiệu lực từ ngày 01/03/2026. Hiện tại, dự thảo Nghị định hướng dẫn thi hành Luật AI vẫn đang được lấy ý kiến để hoàn thiện. Một số quy định quan trọng mà các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân cần lưu ý liên quan đến hoạt động trí tuệ nhân tạo (“AI”) theo Luật AI như sau:

	1. Các chủ thể phải quan tâm (đối tượng áp dụng của Luật AI)
	Luật AI áp dụng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân Việt Nam và tổ chức, cá nhân nước ngoài tham gia vào hoạt động AI tại Việt Nam. Các chủ thể tham gia vào quá trình tạo lập, phân phối, vận hành, sử dụng hệ thống AI bao gồm:
	(i) Nhà phát triển: tổ chức, cá nhân thiết kế, xây dựng, huấn luyện, kiểm thử hoặc tinh chỉnh toàn bộ hoặc một phần mô hình, thuật toán hoặc hệ thống AI và có quyền kiểm soát trực tiếp đối với phương pháp kỹ thuật, dữ liệu huấn luyện hoặc tham số mô hình.
	(ii) Nhà cung cấp: tổ chức, cá nhân đưa hệ thống AI ra thị trường hoặc đưa vào sử dụng dưới tên, thương hiệu hoặc nhãn hiệu của mình, không phụ thuộc hệ thống đó do họ tự phát triển hay được phát triển bởi bên thứ ba.
	(iii) Bên triển khai: tổ chức, cá nhân sử dụng hệ thống AI thuộc phạm vi kiểm soát của mình trong hoạt động nghề nghiệp, thương mại hoặc cung cấp dịch vụ; không bao gồm trường hợp sử dụng cho mục đích cá nhân, phi thương mại.
	(iv) Người sử dụng: tổ chức, cá nhân trực tiếp tương tác với hệ thống AI hoặc sử dụng kết quả đầu ra của hệ thống đó.
	(v) Người bị ảnh hưởng: tổ chức, cá nhân bị tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp, tính mạng, sức khỏe, tài sản, uy tín hoặc cơ hội tiếp cận dịch vụ do việc triển khai hoặc do kết quả đầu ra của hệ thống AI.
	Mỗi nhóm chủ thể tương ứng sẽ có quyền và nghĩa vụ khác nhau khi tham gia vào hoạt động AI.
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	2. Vị trí của AI trong hoạt động của con người
	Luật AI khẳng định rõ AI phục vụ con người, không thay thế thẩm quyền và trách nhiệm của con người. AI do con người tạo ra nên con người phải có nghĩa vụ tuân thủ quy định pháp luật trong suốt quá trình tạo lập, thương mại, sử dụng AI và phải chịu trách nhiệm về các hoạt động do AI thực hiện hoặc hành vi do AI gây ra.
	Nhà nước khuyến khích đầu tư, phát triển AI xanh, bền vững. Việc ứng dụng AI trong các ngành, lĩnh vực phải tuân thủ đạo đức nghề nghiệp, tuân thủ nguyên tắc quản lý rủi ro để tránh gây ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe, quyền và lợi ích hợp pháp của con người hoặc trật tự, an toàn xã hội.
	Pháp luật nghiêm cấm việc lợi dụng AI để thực hiện hành vi vi phạm pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân; thu thập, xử lý dữ liệu cá nhân trái pháp luật; cản trở, vô hiệu hóa hoặc làm sai lệch cơ chế giám sát, can thiệp và kiểm soát của con người đối với hệ thống AI. Dù hệ thống AI có được
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	được nâng cấp đến mức độ nào thì vẫn phải bảo đảm quyền kiểm soát của con người đối với hệ thống.

	3. Phân loại hệ thống AI
	Hệ thống AI được phân loại theo mức độ rủi ro từ cao đến thấp như sau:
	(i) Hệ thống AI có rủi ro cao: hệ thống có thể gây thiệt hại đáng kể đến tính mạng, sức khỏe, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân, lợi ích quốc gia, lợi ích công cộng, an ninh quốc gia;
	(ii) Hệ thống AI có rủi ro trung bình: hệ thống có khả năng gây nhầm lẫn, tác động hoặc thao túng người sử dụng do không nhận biết được chủ thể tương tác là hệ thống trí tuệ nhân tạo hoặc nội dung do hệ thống tạo ra;
	(iii) Hệ thống AI có rủi ro thấp: hệ thống còn lại không phải hệ thống AI có rủi ro cao hoặc trung bình.
	Nhà cung cấp tự phân loại hệ thống AI trước khi đưa vào sử dụng. Hiện tại chưa có quy định hướng dẫn chi tiết về căn
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	căn cứ để đo lường, đánh giá và nhận diện các tiêu chí xác định mức độ rủi ro nêu trên. Việc phân loại hệ thống AI là căn cứ cơ bản để xác định quyền và nghĩa vụ pháp lý cho nhà phát triển, nhà cung cấp, bên triển khai và người sử dụng hệ thống AI.
	Đối với hệ thống được phân loại là rủi ro trung bình hoặc rủi ro cao, nhà cung cấp phải thông báo kết quả phân loại cho Bộ Khoa học và Công nghệ. Trong quá trình sử dụng, nếu bên triển khai sửa đổi, tích hợp hoặc thay đổi chức năng làm phát sinh rủi ro mới hoặc rủi ro cao hơn thì phải phối hợp với nhà cung cấp thực hiện phân loại lại.
	Đối với hệ thống AI có rủi ro cao, nhà cung cấp phải thiết kế hệ thống bảo đảm khả năng giám sát và can thiệp của con người đối với hệ thống, thực hiện đánh giá sự phù hợp của hệ thống AI theo quy định trước khi đưa hệ thống vào sử dụng, thiết lập và duy trì biện pháp quản lý rủi ro và thường xuyên rà soát khi hệ thống có thay đổi đáng kể hoặc phát sinh rủi ro mới. Nhà cung cấp nước ngoài có hệ thống AI có rủi ro cao được cung cấp tại Việt Nam phải có đầu mối liên hệ hợp pháp tại Việt Nam; trường hợp hệ thống thuộc diện bắt buộc chứng nhận sự phù hợp trước khi đưa vào sử dụng thì phải có hiện diện thương mại hoặc đại diện được ủy quyền tại Việt Nam.

	4. Trách nhiệm minh bạch thông tin về hệ thống AI
	Nhà cung cấp có nghĩa vụ sau:
	(i) Bảo đảm hệ thống AI tương tác trực tiếp với con người được thiết kế và vận hành để người sử dụng nhận biết rằng họ đang tương tác với hệ thống AI;
	(ii) Bảo đảm các nội dung âm thanh, hình ảnh, video do hệ thống AI tạo ra được đánh dấu ở định dạng máy đọc về việc các sản phẩm trên do AI tạo ra mà không phải do con người sản xuất ra;
	Bên triển khai có nghĩa vụ sau:
	(i) Khi cung cấp ra công cộng văn bản, âm thanh, hình ảnh, video được tạo ra hoặc chỉnh sửa bằng hệ thống AI có khả năng gây nhầm lẫn về tính xác thực của sự kiện, nhân vật thì bên triển khai phải thông báo cho cộng đồng biết về vấn đề trên.
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	(ii) Bảo đảm âm thanh, hình ảnh, video được tạo ra hoặc chỉnh sửa bằng hệ thống AI nhằm mô phỏng, giả lập ngoại hình, giọng nói của người thật hoặc tái hiện sự kiện thực tế phải được gắn nhãn dễ nhận biết để phân biệt với nội dung thật.
	Đối với sản phẩm là tác phẩm điện ảnh, nghệ thuật hoặc sáng tạo, việc gắn nhãn được thực hiện theo phương thức phù hợp để không làm cản trở việc hiển thị, trình diễn hoặc thưởng thức tác phẩm.
	có quyền yêu cầu tạm dừng, thu hồi hoặc đánh giá lại hệ thống AI.

	6. Xử lý vi phạm và bồi thường thiệt hại do hệ thống AI gây ra
	Tổ chức, cá nhân có liên quan đến hệ thống AI, khi thực hiện hành vi vi phạm pháp luật thì tùy theo mức độ, tính chất, hậu quả của hành vi mà có thể bị xử phạt vi phạm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự. Hệ thống AI được xây dựng, thương mại, vận hành và sử dụng bởi con người. Do đó, khi hệ thống AI gây ra thiệt hại cho tổ chức, cá nhân khác thì nhà phát triển, nhà cung cấp, bên triển khai, người sử dụng phải bồi thường tương ứng với phạm vi trách nhiệm của mỗi chủ thể đối với hệ thống AI.
	Phân định trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong một số trường hợp cụ thể như sau:

	5. Xử lý sự cố
	Khi hệ thống AI xảy ra sự cố nghiêm trọng, bên triển khai và người sử dụng có nghĩa vụ ghi nhận, thông báo kịp thời sự cố và phối hợp với các bên khắc phục sự cố. Nhà phát triển, nhà cung cấp phải khẩn trương áp dụng biện pháp kỹ thuật để khắc phục, tạm dừng hoặc thu hồi hệ thống, đồng thời thông báo cho cơ quan có thẩm quyền. Cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền tiếp nhận, xác minh và hướng dẫn xử lý sự cố; khi cần thiết, có
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	(i) Trường hợp hệ thống AI có rủi ro cao được quản lý, vận hành và sử dụng đúng quy định nhưng vẫn phát sinh thiệt hại thì bên triển khai phải bồi thường cho người bị thiệt hại. Sau khi bồi thường, bên triển khai yêu cầu nhà cung cấp, nhà phát triển hoặc các bên liên quan hoàn trả khoản tiền bồi thường nếu có thỏa thuận giữa các bên.
	(ii) Trường hợp hệ thống AI bị bên thứ ba xâm nhập, chiếm quyền điều khiển hoặc
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	hoặc can thiệp trái pháp luật thì bên thứ ba phải chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại. Tuy nhiên, nếu bên triển khai, nhà cung cấp có lỗi trong việc để hệ thống bị xâm nhập, chiếm quyền điều khiển hoặc can thiệp trái pháp luật thì bên triển khai, nhà cung cấp phải liên đới bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật về dân sự.
	Khi thiệt hại xảy ra hoàn toàn do lỗi cố ý của người bị thiệt hại hoặc do bất khả kháng hoặc tình thế cấp thiết thì tổ chức, cá nhân được miễn trừ trách nhiệm bồi thường thiệt hại.
	Luật AI 2025 đã đề ra các quy định pháp lý cơ bản, quan trọng cho việc phát triển hệ thống AI tại Việt Nam. Mỗi chủ thể có liên quan đến hệ thống AI đều có vai trò, trách nhiệm riêng trong việc hạn chế rủi ro của hệ thống, bảo đảm quyền kiểm soát của con người với hệ thống AI và vận hành, quản lý hệ thống đảm bảo không xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân.
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